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П  О  Л  О  Ж  Е  Н  И  Е

О мобильной службе социального обслуживания населения

малых и отдаленных населенных пунктов

Еткульского муниципального района

1 . Общие положения.
1.1 Мобильная служба социального обслуживания населения малых и отдаленных населенных пунктов (далее – мобильная служба) является структурным подразделением МУ «Комплексный центр социального обслуживания населения» Еткульского муниципального района (далее – МУ «Комплексный центр»), создается в составе отделения срочного социального обслуживания для оказания социальных услуг всем категориям граждан, остро нуждающимся в социальной помощи и поддержке.
1.2 Мобильная служба является мобильным формированием для организации межведомственной работы по реализации законных прав граждан малых и отдаленных населенных пунктов Еткульского муниципального района на обеспечение доступности, регулярности получения социальных услуг, создание условий для повышения уровня жизни различных категорий сельского населения: пожилых людей, инвалидов, семей, имеющих несовершеннолетних детей (детей-инвалидов), и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
1.3 Мобильная служба создается приказом директора МУ «Комплексный центр» по согласованию с его учредителем.

1.4 В своей деятельности мобильная служба руководствуется действующим законодательством Российской Федерации, рекомендациями Министерства социальных отношений Челябинской области и Управления социальной защиты населения администрации Еткульского муниципального района, Уставом МУ «Комплексный центр», Положениями отделений МУ «Комплексный центр», настоящим Положением.
2. Основные цели, задачи и функции
2.1 Мобильная служба создана в целях:

- проведение мониторинга социально-экономического положения граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, имеющих несовершеннолетних детей (детей-инвалидов) и других социально незащищенных категорий граждан;

- организации межведомственной работы по реализации законных прав граждан малых и отдаленных населенных пунктов Еткульского муниципального района по социальному обслуживанию населения;
- обеспечение адресности предоставления социальных услуг для граждан, проживающих в населенных пунктах со слаборазвитой социально-бытовой и транспортной инфраструктурой и экстренной необходимостью в оказании социальных услуг;

- создание условий для повышения качества жизни различных категорий сельского населения: пожилых людей, инвалидов, семей, имеющих несовершеннолетних детей (детей-инвалидов) и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации.
2.2 Основными задачами и функциями Мобильной службы являются:

- своевременное реагирование и оказание социальных услуг остронуждающимся гражданам пожилого возраста, инвалидам, семьям, имеющим несовершеннолетних детей (детей-инвалидов) и других граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации;

- организация плановых выездов для осуществления приема граждан, консультирование по различным вопросам социального обслуживания населения;
- содействие в получении мер социальной поддержки по предоставлению льгот по жилищно-коммунальным услугам, оформлению субсидий, детских пособий, оформлении других документов;
- оказание социально-педагогической, психологической, социально-медицинской и юридической помощи гражданам сельской местности;

- выявление пожилых граждан, нуждающихся в социальном и медицинском обслуживании в стационарных условиях, на дому;
- проведение, в случае необходимости, обследования материально-бытовых условий проживания граждан с целью внесения предложений в органы социальной защиты населения по оказанию срочного социального обслуживания по выплате единовременного социального пособия;

- выявление и учет семей и несовершеннолетних детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке и социальном обслуживании;

- выявление и дифференцированный учет семей, находящихся в социально опасном положении, и детей «группы риска»;

- обследование жилищно-бытовых, медико-социальных, социально-психологических и других условий жизни неблагополучных семей, имеющих несовершеннолетних детей, с целью выявления имеющихся потребностей в социальных услугах;

- оказание помощи гражданам в воспитании и обучении детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном разрешении семейных конфликтов и иных проблем;

- осуществление патронажа семей, нуждающихся в социальной реабилитации, оказании помощи и поддержки, имеющих неблагоприятные психологические, социально-педагогические, экономические и другие условия;

- проведение психолого-педагогического обследования семей, находящихся в социально опасном положении, и детей «группы риска»;
- привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальных услуг гражданам и координация деятельности в этом направлении.

3. Организация работы
3.1 Организация предоставления услуг ведется в сотрудничестве со всеми структурными подразделениями МУ «Комплексный центр», администрациями сельских поселений, учреждениями, трудовыми коллективами, общественными и религиозными организациями.
3.2 Организация работы мобильной службы на обслуживаемой территории осуществляется на основании сведений специалистов по социальной работе и социальных работников о конкретных формах помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании.

3.3 Обслуживание малых и отдаленных населенных пунктов осуществляется по графику. График обслуживания мобильной службой составляется заведующим отделением срочного социального обслуживания ежемесячно, согласовывается со структурами, привлекаемыми к оказанию гражданам социальных услуг и утверждается директором МУ «Комплексный центр».

3.4 Организация учета количества и видов социальных услуг, оказанных мобильной службой, а также сбор информации о нуждаемости населения малых и отдаленных населенных пунктов в определенных социальных услугах, возлагается на заведующего отделением срочного социального обслуживания МУ «Комплексный центр».

3.5 Информирование граждан о деятельности Мобильной службы осуществляется путем разъяснений по телефону, проведения встреч с представителями органов местного самоуправления, ветеранских, общественных организаций, трудовых коллективов.
3.6 Отчет о работе мобильной службы составляется по утвержденной форме заведующим отделением срочного социального обслуживания ежемесячно и ежеквартально. Квартальный отчет представляется в Министерство социальных отношений в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным.
4. Сотрудничество
Заведующий отделением срочного социального обслуживания, специалисты по социальной работе (участковые) осуществляют взаимодействие с главами сельских поселений по выявлению нуждаемости в услугах мобильной социальной службы, с ГУ УПФ РФ, с учреждениями здравоохранения, образования, занятости населения, культуры и спорта, общественными организациями, благотворительными фондами.

5. Материально-техническое обеспечение
Мобильная социальная служба оснащается автомобилем.

